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Farfarande for att operativt hantera system innefattande 
kommunikationst j Snster . 

F5religgande uppfinning hSnfSr sig till ett forfarande far 
att hantera system innefattande kommunikationstjanster . sar- 
skilt avser uppfinningen telekommunikationstjanster innefat- 
tande bitde dataaver faring som taiaver faring. 

Problemet som idag aterfinns i s&dana system som inneh&ller 
kommunikationstjanster och speciellt telekommunikation ar att 
resurser som hanteras av operativ-systemet (till exempel UNIX 
eller Windows) sasom minne, diskutrymme, loggar med mera samt 
interna natverk och aven databaser/access-metoder, hanteras 
operativt med program sasom utilities, tools, procedures etc. 
som enbart beaktar till exempel databashanterarens behov av 
konsistent beteende, och inte tar hSnsyn till ''anvandare" 
sasom kommunikationstjansten. Speciellt i fall dar ett over- 
gripande system, som exekverar medelst s.k. transaktioner, 
fullstandigt hanterar tjansten, blir behovet av ett system 
som hanterar bade operativa/administrativa processer tillsam- 
mans med tjanstens krav extremt stort. 

Kanda lesningar realiseras oftast som ett last sammansatt 
konglomerat av program, UNIX scripts eller liknande, inte 
sallan med manuellt handhavande far korrekt funktion. Till 
exempel medfar en backup av en databas att tjansten maste ha 
tillgang till en temporar kopia av denna databas far att 
kunna fortsatta exekvera, eller att tjansten stoppas. I majo- 
riteten av dylika operativa processer innebar handhavandet 
att tva skilda processer maste utfaras utan stad eller samti- 
dig kontroll av nigondera parten. 



Fareliggande uppfinning tiilf redsstailer detta behov. 
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F5religgande uppfinning hanf6r sig stledes till ett forfaran- 
de far att operativt hantera datasystem innef attande kommxmi- 
kationstjanster, sSrskilt tele- och datatjanster, in- 
nefattande att ett datorsystem bringas vara anordnat att 
enligt ett dataprogram utfSra en tjanst och anordnat att 
bearbeta loggdata, vilket datorsystem innefattar databaser, 
dar litminstone en databas bringas att innehilla en fbrutbe- 
stamd mangd transaktioner, dar varje transaktion ar i form av 
delar av ett dataprogram, och vilket dator/system bringas 
hamta en eller flera transaktioner ur namnda databas eller 
databaser, vilka transaktioner tillsaramans bildar ett data- 
program for att utfera namnda tjanst eller bearbetning, och 
utraarkes av, att ett granssnitt mellan en actainistrativ del 
av datasystemet och en 5vergripande del av datasystemet re- 
spektive ett granssnitt mellan en operativ del av datasyste- 
met den overgripande delen av datasystemet ar detsamma och av 
att den Svergripande delen har en exekveringsmilj5 sadan att 
vasentligen all exekvering i det dvergripande systemet liksom 
instruktioner frAn det bvergripande systemet till ovriga 
delar av datasystemet sker medelst namnda transaktioner. 

Nedan beskrives uppfinningen narmare, delvis i samband med 
ett pa bifogade ritning visat utf5ringsexempel av uppfinning- 
en, dar 

- figur 1 visar ett blockschema. 

I det foljande beskrives hur ett system som inneh&ller kommu- 
nikationstjanster, speciellt telekommunikation, kan komplet- 
teras for att erhilla en mer koitiplett lasning ur operativ- 
och handhavandeaspekt . 



sarskilt beskrivs fallet da det Overgripande systemet arbetar 
enligt det Europeiska Patentet nr 0928548 dar en exekvering 
sker genom att anropa ett antal transaktioner ur en databas 
som inneli&ller dessa. 

I den lasning som beskrivs i det fSljande, abstraheras det 
granssnitt som de administrativa och operativa funktionerna 
bar, och kan dSrigenom representeras ett likartat sStt som 
de funktioner som innefattas av kommunikationstjansten i det 
5vergripande systemet, som i nSmnda europeiska patent. I 
denna abstraktion inkluderas naturligtvis Sven de resurser, 
s&som filer, databaser, minne osv som fxinktionerna opererar 
pli, antingen det avser funktioner avseende tjanstens beteen- 
de, eller funktioner avseende operativt handhavande. 

Pa detta satt erhaller det overgripande systemet mSjligheter 
att programmeras for operativa gOrom^l i samklang med tjSns- 
terepesentationen, dvs operativa processer kan programmeras 
enligt transaktionsmetoden i s^som beskriven i ovannSmnda 
patent eller n&gon annan transaktionsmetod som implementeras 
av ett annat Svergripande system. 

Med denna metod inkluderas (abstraheras) valfri process eller 
metod frkn operativ-system, databashanterare eller liknande i 
det dvergripande systemet, och atgarder kan siledes verifie- 
ras och synkroniseras pk en, unik plats i systemet. 

FSrdelarna med denna ISsning jamf&rt med tidigare teknik Sr 
uppenbara . 

En fOrdel ar att modifier ingar i tjanstens exekvering gOrs i 
samma system som den operativa atgard som kraver modifiering- 
en, viiket innebar 6kad kontroll, sparbarhet och liknande. 
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En aiman fOrdel ar att f elkSnsligheten minskar radikalt. 
En tredje fOrdel ar att operativ personal behOver tillg^ng 
till ett och endast ett satt att hantera och prograramera 
systemet, oavsett funktion eller process. 

En representation av resurser som de facto hanteras av opera- 
tiv-system, databashanterare, filsystem och andra godtyckliga 
program ar enkapsulering och abstraktion av granssnitt till 
funktioner pk resurserna ovan och mSjlighet att prograitanera 
operativa processer genom den metod som beskrivs i ovannamnda 
patent, antingen som separata "tjanster", eller 1 samband med 
t jansteexekveringen» 

I namnda abstraktion inkluderas naturligtvis aven de resurser 
(filer, databaser, minne osv) som funktionerna opererar pa, 
antingen det ar funktioner som byggs upp av transaktioner 
enl. namnda patent avseende tjSnstens beteende, eller fimk- 
tioner avseende operativt handhavande. 

Enligt en fOredragen utfOringsform bringas unika referenser 
till unika transaktioner bringas att lagras i en eller flera 
databaser 10-12, se figur 1, dar ett antal dylika referenser 
definierar transaktioner f6r en administrativ atgard och ett 
antal dylika referenser definierar transaktioner tQr en ope- 
rativ atgard, dar referenser motsvarande den administrativa 
litgarden och/eller den operativa atgSrden bringas att overfs- 
ras till en eller flera databaser 13,14 fOr transaktionsdata 
medelst den Gvergripande delen 15 av datasystemet, dar de 
transaktioner som motsvarar OverfOrda referenser ar lagrade 
och aktiveras och dar det 5verordnade systemet 15 bringas att 
exekvera salunda valda &tgarder medelst trans aktionerna. 
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Enligt en annan fSredragen utfSringsform bringas namnda admi- 
nistrativa del 2 av datasystemet bringas att initiera onskade 
funktioner genom att forutbestamda transaktioner bringas att 
hamtas ur en databas 13,14, vilka transaktioner tillsammans 
5 bildar ett dataprogram f6r att.utfSra bnskad funktion. 

Enligt ytterligare en fdredragen utf aringsform av uppfinning- 
en bringas det overordnade systemet IS hamta transaktioner 
frin namnda databaser dels f6r olika tjSnster, dels fSr admi- 
w nistrativa funktioner och bringas exekvera dessa och av att 
naimda overordnade del 15 bringas styra hSmtningen av naranda 
transaktioner och den ordning i vilken exekvering av transak- 
tionerna skall ske. 
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Nedan beskrives ett exempel dSr fdreliggande uppfinning till- 
lampas f5r att operativt hantera system innefattande kommuni- 
kationst j anster . 

Givet en applikation inom omrSdet komiaunikationstj anster kan 
20 operatoren vilja fOradla hanteringen av anvandarloggar . Med 
detta menas att data som sparas pk til, eller i en databas, 
far att dokiraientera eller erbjuda splirbarhet av handelser i 
saraband med en kunds anvandning av applikationen. 



25 Vid en telekoinmunikationstjanst kan krav pa uppdateringen 
innebara att data ska flyttas fr^n ett anvandardirektories 
f*..: till ett centralt (bulk) lagringsmedia med regelbundna inter- 

valler, samt att tillhandahaila mOjlighet fOr en kundtjanst 
att vid behov inspektera och i evrigt hantera logdata p& 
30 begaran av en kund eller av en operators funktion. 

Enligt tidigare konventioner skulle denna uppdatering kunna 
ha implementerats som f5ljer: 
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1) Ett program avsett att kOras i batch-milj5 skapas f6r att 
flytta och tOrama anvSndarloggar . 

2) Ett program avsett att koras interaktivt i kundtjanst's 
5 milje skapas med hjalp av client/seryer rutiner. 

« 

Ett dylikt f5rfarande innebar ett antal svarigheter, sasom 
l&sning av anvSndardirektories under batch och/eller online 
tid f6r att f5rhindra konflikter i det fall en kund anvander 
10 applikationen vid det tillfaile 6k loggen flyttas t.ex., 
koiranunikation med applikationssystemet f6r att sakerstaila 
las, sekvensiering och synkronisering och anvSndande av "re- 
try" algoritmer f6r batch-miljOn dk en log ar lAst vid k5r- 
ningstillf ailet . 

IB 

Enligt fSreliggande uppfinning implementeras istallet de 
grundiaggande funktionerna f5r att Sstadkomma b^de 1) och 2) 
ovan i anropbara program, eller delar darav, och represente- 
ras som transaktioner sasom ovan beskrivits. De bada program- 
20 men enligt 1) och 2) implementeras sedan som sekvenser av 
namnda transaktioner. 

I figur 1 betecknar siffran 2 den administrativa delen av 
datasystemet 1, dar siffran 10 betecknar en databas f6r s.k- 
25 transaktionsreferenser fOr kundtjanst, siffran 11 transak- 

tionsreferenser ffir batchprogram och siffran 12 transaktions- 
referenser fer applikationssekvenser . 

Den operative delen 3 av datasystemet 1 innefattar ett antal 
30 transaktioner fOr att utfSra Snskade exekveringar . Dessa 

transaktioner ar lagrade i en eller flera databaser 13, 14. 
F6r att utfora exekvering finns en dator 15 med tillhOrande 
minne 16. Externa datorer, s^som en dator 17 tillhorig kund- 
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tjanst kan uppkopplas mot exekveringsdatorn 15. Dessutom 
forefinns i detta exempel en logdatabas 18 innefattande en 
databashanterare, i vilken logdatabas 18 loggdata avseende 
kommunikationstjansterna lagras. Logdatabasen 18 ar via ett 
granssnitt 19 ansluten till transaktionsdatabasen 10, 13. 



Ett batchprogram, dvs ett program fOr att extrahera informa- 
tion ur 1 en databas lagrade loggdata, skall exempelvis inne- 
halla funktioner s^som 
to - Sppna logfil 

- las logdata 

- skriv logdata till bulkmedia 

- ta bort logdata 

- stang logfil. 

IB 

Konventionellt programmeras dylika funktioner i n^got ISmp- 
ligt sprak som kompletta funktioner son saledes anropas. 

Enligt fareliggande uppfinning anvands ett antal transaktio- 
20 ner tillsaitimans och i en viss ordning f6r att utfora naranda 
funktioner. Dylika transaktioner kan exemplif ieras med fol- 
jande 

- TRS.42 appna logfil 

- TRS.45 las logdata 

25 - TRS.46 skriv logdata till bulkmedia 

- TRS.50 ta bort logdata 

- TRS.55 stang logfil. 

Uppgift om vilka transaktioner som behOvs f6r en viss exe 
30 kvering finns i databasen 10 - 12 i den administrativa de 

len 2, dvs TRS.42, TRS.45, TRS.46, TRS.50 och TRS.55. Des 
sa transaktionsreferenser tillfores databasen 13, 14, dar 
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transaktioner i form av delar av program finns lagrade och 
kopplade till respektive transaktionsref erens . 

Batchprograiraaet bildas sliledes av ett antal varandra 
fSljande transaktioner tillsammans med redan aktiverade 
transaktioner slisom transaktioner f5r att extrahera logda- 
ta for en viss kund, varvid transaktionsfoljden kan bli 
fOljande, dar endast vissa transaktioner visas 

- [...] 

- TRS.IO Hamta kundidentitet 

- TRS.22 Verifiera kund 

- TRS.31 Las access till kunddata 

- TRS.42 Oppna logfil 

- TRS.45 Las logdata 

- [...] . 

Vid en koitimunikationstjansttiliampning, kan kunder abonne- 
ra pk olika tjanster, s&som vidarekoppling i olika steg, 
andrade debiteringsregler, rostbrevlidor etc.. 

Enligt ett foredraget utfarande bringas tjansten att lagras 
i form av nSionda referenser till transaktioner, vilka mot- 
svarar vissa transaktioner ur raangden av transaktioner nar 
en teletjanst bestailes av en abonnent. 

Det ar aven fOredraget att referenser bringas att lagras 
knutna till en abonnents abonnentnummer och av att nar 
abonnentnumret aviases det everordnade systemet (15) bring- 
as att via namnda referenser hamta namnda transaktioner och 
exekvera dessa, varigenom tjansten utfSres. 
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Datorn 15 har samma granssnitt 20, 21 mot den administra- 
tiva delen 2 som mot den operativa delen 3. Datorn 15 har 
i exemplet fhtt en instruktion att utfora en vlss kOrning 
mot logdata frlin kundtjSnst's dator 17. Datorn 15 hSmtar 
harvid transaktionsreferenserna i databasen 10-12 och 
5verf6r dessa till databasen 13 - 14 dSr transaktionerna 
finns, Datorn exekverar dSrefter transaktionerna, innefat- 
tande att hamta data ur logdatabasen 18. 

Genom att granssnittet mellan den administrativ delen av 
datasystemet och den avergripande delen av datasystemet re- 
spektive granssnittet mellan den operativ delen av datasy- 
stemet och den 5vergripande delen av datasystemet ar det- 
samma och att den Overgripande delen har en exekveringsmil- 
jo sadan att vasentligen all exekvering i det 5vergripande 
systemet liksom instruktioner fr^n det overgripande syste- 
met till ovriga delar av datasystemet sker medelst namnda 
transaktioner, behover inte en viss operation avbrytas helt 
for att utfSra en annan operation. Salunda kan en koinmuni- 
kationstjanst utf5ras f5r en kund trots att exempelvis 
kundtjanst analyserar statist iskt material i logdatabasen. 
Pit motsvarande satt kan flera uppgifter utfSras vasentligen 
samtidigt, dvs utan att olika programdelar l&ser varandra, 
aven vid andra tiliampningar av fdreliggande uppf inning. 

FOrdelar som erh^lles gentemot en traditionell implementa- 
tion ar siledes fbljande. 

Llisning av direktories sker (automatiskt) inom applika- 
tionssystemetr pa samma satt som sker far applikationen 
sjaivt. Ingen kommunikation eller annat arrangemang ar nad- 
vandligt . 
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En lasforfrigan kan kbas inom systeiaet for att exekvera sh 
snart det Sr m6jligt. Externa retry metoder ar onodiga. 

Vidare kan bade batch prograitaaet och kundtjanst applikatio- 
nen i grunden anvSnda samma transaktioner och i h6g grad 
sainma delsekvenser av dessa. Detta medfbr syinmetriskt bete- 
ende, hagre ^teranvSndning och fSrre felkailor. Underh^lls- 
kostnaden minskar dessutom avsevSrt. 

Enligt foreliggande uppfinning kan systemet lastbalansera 
applikationen, kundt jSnstprogram och batchkQrningar . Detta 
flir till fOljd att man undviker att en batch pSverkar onli- 
ne-prestanda hos en applikation. 

Ovan har ett antal utf aringsexempel beskrivits. Det ar up- 
penbart att foreliggande uppfinning kan implement eras f6r 
helt olika tillamningar och med flera databaser an de ovan 

angivna samt implement eras f6r att k6ra flera olika pro- 

gram. 

Foreliggande uppfinning skall s&ledes inte anses begransad 
till ovan angivna utfdringsexempel utan kan varieras inom 
dess av bifogade patentkrav angivna ram. 
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Patentkrav. 

1. F5rfarande tQr att operativt hantera datasystem inne- 
fattande koitununikationst jSnster, sarskilt tele- och data- 
tjanster, innefattande att ett datorsystem (1) bringas vara 
anordnat att enligt ett dataprogram utfOra en tjanst och 
anordnat att. bearbeta loggdata, vilket datorsystem innefat- 
tar databaser (10-12,13,14,18), dSr atminstone en databas 
(13,14) bringas att innehlilla en fOrutbestamd mSngd trans- 
aktioner, dar varje transaktion Er i form av delar av ett 
dataprogram, och vilket dator/system bringas hamta en eller 
flera transaktioner ur namnda databas eller databaser, vil- 
ka transaktioner tillsammans bildar ett dataprogram fdr att 
utfora namnda tjanst eller bearbetning, kanneteckn 
at a V, att ett granssnitt (20) mellan en administrativ 
del (2) av datasystemet (1) och en overgripande del (15) av 
datasystemet respektive ett granssnitt mellan en operativ 
del (3) av datasystemet den Qvergripande delen (15) av da- 
tasystemet ar detsamma och av att den overgripande delen 
(15) har en exekveringsmiljO s&dan att vasentligen all exe- 
kvering i det Qvergripande systemet liksom instruktioner 
frlin det Qvergripande systemet till Qvriga delar (2,3) av 
datasystemet sker medelst namnda transaktioner. 

2. FOrfarande enligt krav 1, kannetecknat av, 
att unika referenser till unika transaktioner bringas att 
lagras i en eller flera databaser (10-12), av att ett antal 
dylika referenser definierar transaktioner fQr en 
administrativ atgard och ett antal dylika referenser 
definierar transaktioner fQr en operativ atgard, av att 
referenser motsvarande den administrativa &tgarden 
och/eller den operativa atgarden bringas att Qverforas till 
en eller flera databaser (13,14) fOr transaktionsdata 
medelst den Qvergripande delen (15) av datasystemet, dar de 



12 



gripande delen (15) av datasystemet, dSr de transaktioner 
som motsvarar 6verf6rda referenser ar lagrade och aktiveras 
och av att det averordnade systemet(15) bringas att exekve- 
ra shlxxnda valda atgSrder medelst transaktionerna . 

3, FOrfarande enligt krav 1 eller 2, k a n n e - 
tecknat av, att namnda administrativa del (2) av 
datasystemet bringas att initiera Snskade funktioner genom 
att farutbestamda transaktioner bringas att hamtas ur en 
databas (13,14), vilka transaktioner tillsammans bildar ett 
dataprograra far att utfora dnskad funktion. 

4. FGrfarande enligt krav 1, 2 eller 3, k a n n e - 
tecknat av, att namnda averordnade system (15) 
bringas hamta transaktioner fran namnda databaser dels far 
olika tjanster, dels for administrativa funktioner och 
bringas exekvera dessa och av att namnda averordnade del 
(15) bringas styra hamtningen av namnda transaktioner och 
den ordning i vilken exekvering av transaktionerna skall 
ske. 

5. rerfarande enligt krav 1, kannetecknat av, 
att nar en teletjanst bestailes av en abonnent bringas 
tjansten att lagras i form av namnda referenser till trans- 
aktioner, vilka motsvarar vissa transaktioner ur mangden av 
transaktioner . 

6. Parfarande enligt krav 1 eller 2, kanneteck- 
nat a V, att namnda referenser bringas att lagras knut- 
na till en abonnents abonnentniaramer och av att nar abon- 
nentnxamret aviases det averordnade systemet (15) bringas 
att via namnda referenser hamta namnda transaktioner och 
exekvera dessa, varigenom tjansten utfares. 
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Sanmiandrag. 

FGrfarande for att operativt hantera datasystem innefattan- 
de koiimunikationstjanster, sarskilt tele- och datatjanster, 
innefattande att ett datorsystem (1) bringas vara anordnat 
att enligt ett dataprogram utf5ra en tjanst och anordnat 
att bearbeta loggdata, vilket datorsystem innefattar data- 
baser (10-12,13,14,18), dar ^tminstone en databas (13,14) 
bringas att innehSlla en fSrutbestamd mSngd transaktioner, 
dar varje transaktion ar i form av delar av ett datapro- 
gram, och vilket dator/system bringas hSmta en eller flera 
transaktioner ur namnda databas eller databaser, vilka 
transaktioner tillsaromans bildar ett dataprogram fQr att 
utfora namnda tjanst eller bearbetning. 

Uppfinningen utmarkes av, att ett granssnitt (20) mellan en 
administrativ del (2) av datasystemet (1) och en 6ver- 
gripande del (15) av datasystemet respektive ett granssnitt 
mellan en operativ del (3) av datasystemet den Overgripande 
delen (15) av datasystemet ar detsamma och av att den 6ver- 
gripande delen (15) har en exekveringsmiljG sSdan att va- 
sentligen all exekvering i det overgripande systemet liksom 
instruktioner fr^n det Overgripande systemet till 6vriga 
delar (2,3) av datasystemet sker medelst namnda transaktio- 
ner. 



Figur 1 6ns kas publicerad. 



